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Sobre la Plataforma t-Risk

La Plataforma t-Risk es una solucion SaaS disponible desde 2015, disefiada para
transformar la gestion de riesgos en las organizaciones. Combina innovacion
tecnoldgica con las mejores practicas normativas globales, especialmente las
directrices de las normas ISO 31000 e ISO 31050. Totalmente alineada con los
estandares internacionales, t-Risk ofrece un enfoque analitico y practico, ayudando
a las empresas en todas las etapas de la gestion de riesgos corporativos:
identificacion, analisis, evaluacion, priorizacién y tratamiento. Disponible en
portugués, espanol e inglés, la plataforma aumenta hasta en un 80% la
productividad organizacional, entregando eficiencia y precision.

Ademas de fortalecer el cumplimiento (compliance) y optimizar procesos, t-Risk
capacita a sus clientes para transformar desafios en oportunidades, ofreciendo
insights valiosos para decisiones estratégicas. Ya sea para fortalecer la resiliencia
organizacional o impulsar el crecimiento sostenible, t-Risk es un aliado
indispensable para enfrentar un escenario de riesgos cada vez mas dinamico y
complejo.

Descubra como t-Risk puede revolucionar la gestion de riesgos en su organizacion.
Explore el poder de nuestras soluciones y fortalezca su estrategia de gestion de
riesgos con una herramienta que va mas alla de la tecnologia: una verdadera aliada
en su jornada de transformacion.
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Introduccion al Método Mosler

éPor qué se utiliza el Método Mosler en la Plataforma t-Risk para la gestion de riesgos
corporativos?

En un entorno empresarial cada vez mas desafiante — marcado por incertidumbres
regulatorias, exigencias de cumplimiento (compliance), riesgos financieros,
reputacionales y operativos — las organizaciones necesitan modelos que transformen
datos y conocimiento en decisiones estructuradas.

El Método Mosler fue adoptado como técnica estandar inicial en los Médulos GRC y
APR de t-Risk por su capacidad de:

* Analizar riesgos con base en criterios subjetivos, ponderados e integrados;

* Traducir la percepcion de riesgos complejos en valores comparables y
priorizables;

* Considerar tanto impactos tangibles (operacionales, financieros) como
intangibles (reputacion, imagen, confianza institucional);

*  Permitir una vision multidimensional del riesgo, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

Su aplicacion sigue los principios de las normas ISO 31000 e ISO 31050, garantizando
la adhesion a las buenas practicas internacionales de gestion de riesgos.

iMas que medir, el Método Mosler traduce el riesgo en valor, prioridad y accién!




Los 6 Criterios del Méetodo Mosler

El Método Mosler evalla el riesgo basandose en 6 criterios fundamentales, que permiten una lectura amplia, objetiva e integrada del
impacto y la exposicion. Cada criterio recibe una puntuacion de 1 a 5, segun el grado de severidad, dificultad o alcance.

Criterios de Probabilidad y Costo
If — Impacto Financeiro: Estima la pérdida financiera
maxima asociada al riesgo en cuestion.

Estos seis criterios

componen la base de

calculo para cinco
indicadores

Criterios de Probabilidad y Costo
Pb — Probabilidad: Mide |a posibilidad de que el riesgo se

. ., estratégicos: |, D, M,
concrete, considerando el contexto, la percepcion de los g

. . - PE y ER que veremos
stakeholders, el historial y las fragilidades del entorno.

P

E — Extension: Indica el alcance geografico y
reputacional del dafio. Ej.: dafio local, nacional o
global a la imagen de la organizacion o de la marca.

en los proximos slides.

F — Funcidn: Mide cuanto la materializacion del riesgo
compromete funciones esenciales de la organizacion.
Ej.: paralizacion de actividades criticas, ruptura de la
cadena logistica, etc.

S — Sustitucion: Evalua la dificultad de sustituir el
recurso afectado, persona, sistema, proceso o
estructura. Ej.: sustitucion de un ejecutivo clave, de un
proveedor estratégico, de un sistema ERP, etc.

P — Profundidad: representa el impacto psicoldgico,
organizacional y simbdlico del evento. Ej.: desgaste
interno, clima organizacional, pérdida de confianza de

stakeholders, etc. @



Proceso de Evaluacion de Riesgos — Metodo Mosler
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CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS

Franja de Atencién Inmediata (Zona intolerable)
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Consecuencia o impacto financiero

Factor de ocurrencia del riesgo

Esta franja representa riesgos de baja probabilidady bajo
impacto. Los eventos en esta franja se consideran
normalmente aceptables y dentro de los limites normales d
operacion, Las consecuencias, de ocurrir, serian bajasy
ficilmente controladas por la organizacion. Normalmente,
o se necesita ninguna accién correctiva inmediata, pero se
deben mantener los controles actuales y los riesgos deben
ser monitoreados continuamente para garantizar que
permanezcan dentro de esta zona de seguridad

Enesta franja, los riesgos presentan una probabilidad y/o
impacto moderado. Los eventos localizados en el drea
intermedia requieren atencién, ya que pueden causar
perturbaciones significativas ena operacion, aunque no de
forma catastrfica. Se recomiendan medidas preventivas o
correctivas para mitigar el impacto o la probabilidad de
ocurrencia, con un menitoreo constante para evitar que
migren ala zona de riesgo intolerable

TRATAMIENTO

Esta franja representa riesgos de alta probabilidad y/o alto
impacto, considerados inaceptables y que requieren
intervencién inmediata. Cualquier evento en esta franja
puede causar consecuencias graves para la organizacion,
comprometiendo seriamente sus objetivos y/o procesos. La
mitigacion de estos riesgos debe ser la maxima prioridad, y
son necesarias acciones inmediatas para reducir elimpacto
y/ola probabilidad de ocurrencia




Método Mosler — Criterio de Funcion (F)

Lo que representa: Evalla cuanto la materializacion del riesgo compromete funciones organizacionales esenciales — procesos,
operaciones, recursos o entregas criticas que sustentan el negocio. Escala de puntuacion:

PUNTUACION DESCRIPTIVO EJEMPLO PRACTICO

. ., Interrupcion del sistema ERP que imposibilita la emision de
Muy gravemente — Paraliza totalmente una funcion

o) ) . . facturas, los cobros y el control de inventario, o un incendio de
central, sin alternativas viables a corto plazo. :
grandes proporciones.
o . Caida de servidor que interrumpe la comunicacion entre sucursales
Gravemente — Afecta significativamente funciones Y ,
4 y fuerza la paralizacion parcial de las ventas y los cobros a

estratégicas, con perjuicio directo a las operaciones.
proveedores.

Viedianamente — Perjuaica operaciones relevantes, =alla enielisistema de control ae asistencia, EXIgIENCO rEgIStro

PENO CoN pPosivilidac ae mitigacion o ajuste manual temporal

Levemente — Impacta actividades secundarias, sin Falta de acceso a un software de apoyo administrativo que puede
reflejo directo en la operacion central. ser sustituido provisionalmente.

Indisponibilidad momentanea del canal interno de comunicados de
la intranet.

a Cuanto mds critica sea la funcion afectada, mayor debe ser la atencion y prioridad de respuesta al riesgo.



Meétodo Mosler — Criterio de Sustitucion (S)

Lo que representa: Evalla el grado de dificultad para sustituir el recurso afectado si el riesgo se materializa, ya sea una persona clave,
un sistema, un proceso, un proveedor, una estructura o un equipo.

PUNTUACION DESCRIPTIVO EJEMPLO PRACTICO
5 Muy dificilmente — Sustitucién casi inviable, exige Salida inesperada de un ejecutivo con conocimiento exclusivo de
tiempo, experiencia o condiciones raras. contratos y operaciones criticas.
4 Dificilmente — Sustitucion posible, pero con alto Proveedor homologado de insumos con exigencia regulatoria y sin
costo, tiempo o impacto en la calidad. equivalentes nacionales.

Sin mucha aificultad — Alternativas dispoeninles, cor Campbloe de consultoria tercerizada gue eEXIZE reneg ony.un

olin actiiers e A TNTAacion
digun ESTUErZO e adaptacion

Facilmente — Sustitucion rapida y con planificacion Sustitucion de un empleado por un backup entrenado del mismo
previa o plan de contingencia. equipo.

~

Muy facilmente — Sustitucion inmediata con recurso La impresora se dafia y es reemplazada por una de reserva ya

disponible o automatizado. instalada en el area.

a Cuanto mds dificil sea sustituir el recurso afectado, mayor serd la vulnerabilidad de la organizacion ante el riesgo.



Método Mosler — Criterio de Profundidad (P)

Lo que representa: Evalua el impacto organizacional y psicologico de la materializacion del riesgo. La “profundidad” mide el grado de
conmocion interna — en la cultura, confianza, moral o funcionamiento del equipo y de los liderazgos.

PUNTUACION DESCRIPTIVO EJEMPLO PRACTICO
Muy grave — Genera una fuerte conmocion interna, Caso publico de acoso o fraude que involucra a la direccion, con
o) sensacion de inseguridad generalizada, ruptura de repercusion en los medios, despidos y movilizacién interna por
confianza institucional. cambios estructurales.

Grave — Impacta directamente el clima
4 organizacional, provocando retraccion, temor o
conflictos.

Despidos masivos mal comunicados generan un clima de miedo y
una caida de la productividad por semanas.

Limitada— Atecta de ferma localizada 6/a Uniequipo, =alla en un proyecto que genera tension eniun area especiiica,

-

CON ETectos puntuales. EXIgIencao meaiacion Gellliderazgo.

2 Leve — Percepcion de riesgo o incomodidad Retraso en el pago de bonos que genera insatisfaccion
moderada, pero con poca repercusion. momentanea, solucionada con comunicacion interna.

Muy leve — Casi imperceptible en el ambiente interno,
no afecta la cultura o la moral del equipo.

Cambio de proveedor de cafeteria, con guejas minimas y sin

impacto en el clima general.

c Las conmociones internas reducen la productividad, corroen la cultura y silencian la innovacion. La profundidad del
riesgo no estd solo en lo que destruye, sino en lo que desmoviliza. @




Meétodo Mosler — Criterio de Extension (E)

Lo que representa: Evalua la amplitud territorial e institucional del impacto si el riesgo se materializa. La “extension” muestra el tamafio
del area afectada y el grado de exposicion publica o reputacional que la organizacion podria enfrentar.

PUNTUACION

DESCRIPTIVO

De caracter internacional — El riesgo puede repercutir en
diferentes paises, impactando operaciones globales, imagen
internacional o relaciones con socios fuera de Brasil.

Nacional — El evento tiene potencial para afectar la
imagen u operacion de la organizacion en todo el
territorio nacional.

16 Cllcad), PEnGICen

IMPactos relevantes enilaroperacion local o' regional.

De caracter local — Restringido a una planta, filial o ciudad,
sin extrapolar el area afectada.

De caracter individual — Impacta solo a una persona o
unidad funcional sin repercusion institucional.

EJEMPLO PRACTICO

Producto defectuoso exportado a multiples paises, generando recalls,
sanciones y repercusion en medios extranjeros.

Fraude fiscal de gran proporcion expuesto por medios de prensa
nacionales.

nterciccion de tnidad inaustraliper Incumplimienterdernermea

ampiental estatal (ESG)

Fuga de datos internos en una filial, tratada internamente.

Extravio de una credencial individual con acceso blogueado

inmediatamente.

Mds que geografia, la extension mide la escala del dafio a la reputacion: un riesgo localizado puede ser contenido, pero
un riesgo que se propaga afecta profundamente la imagen institucional.



Meétodo Mosler - Criterio de Probabilidad (Pb)

Lo que representa: Mide la posibilidad de que un riesgo se materialice, basandose en una 2O ORO T

evaluacion cualitativa y contextual que considera: s e e e
* Historial de ocurrencias e incidentes similares;

» Estadisticas internas y del sector;

* Vulnerabilidadesy fallas de control identificadas;

* Frecuencia observada o esperada;

« Comparaciones con empresas u operaciones similares en la region o globalmente.

La evaluacion de la probabilidad en Mosler no es puramente técnica, se construye a partir
de la percepcion colectiva de especialistas y partes interesadas (stakeholders).

La calidad del analisis depende de la composicién del equipo. Cuanto mas ecléctico y
heterogéneo sea el grupo que evalla los riesgos, mas precisa y representativa sera la
respuesta final. Ejemplos de composicion ideal:
* Segmento por turno —en una fabrica 24h, incluir un representante de cada uno de los
cuatro turnos; -
* Segmento por nivel jerarquico — alinear percepciones entre operacion, gestion tactica y
liderazgo estratégico;
* Segmento por drea de actuacion —incluir diferentes visiones (ej.: Operaciones,
Logistica, Juridico, RR.HH., Tl, etc.).

Esta diversidad permite captar riesgos percibidos de forma distinta, identificar puntos
ciegos y cualificar el analisis basandose en multiples puntos de vista organizacionales.



Meétodo Mosler — Criterio de Probabilidad (Pb)

Escala de puntuacion:

PUNTUACION DESCRIPTIVO EJEMPLO PRACTICO
5 Muy alta — El riesgo ocurre con frecuencia o tiene una  Incidentes de seguridad patrimonial en unidad sin control de acceso
fuerte tendencia a la recurrencia. y sin vigilancia nocturna.
4 Alta — Riesgo probable, sostenido por historial Fallas contables recurrentes en un proceso no automatizado y sin
reciente o fragilidad conocida. doble verificacion.

Normal= Probanilidad moderada de ocuUirencia),

GEPENCIENTE AEI CoNtEXTO. economica regional.

Baja — Riesgo poco probable, controlado o con baja No conformidad en un proceso monitoreado semanalmente y con
exposicion. auditoria reciente.

Muy baja — Riesgo remoto, con historial limpio y
controles solidos.

c En Mosler, la probabilidad traduce la percepcion de la realidad operacional, tdctica y estratégica de la organizacion.
No es un cdlculo fijo, es una lectura critica, contextual y plural del riesgo.




Método Mosler - Criterio de Impacto Financeiro (If)

Lo que representa: Evalua el perjuicio financiero directo asociado a la materializacion del riesgo, incluyendo pérdidas por dafios materiales, paralizaciones,
acciones judiciales, multas, fraudes y caida de ingresos. En el Método Mosler, este analisis es cualitativo y se basa en la percepcion de analistas vy
stakeholders, quienes proyectan el impacto econdémico del riesgo en su escenario mas critico. En otras palabras: si ocurre lo peor, écudnto le costard a la
organizacion enfrentarlo y recuperarse? Escala de puntuacion:

PUNTUACION DESCRIPTIVO EJEMPLO PRACTICO
5 Muy alta — Compromete significativamente el Ruptura de contrato estratégico que genera una caida abrupta de
resultado de la empresa o amenaza su sostenibilidad.  ingresos y afecta el flujo de caja global.

Alta — Perjuicio expresivo con impacto relevante enla  Indemnizacion judicial laboral colectiva o multa ambiental de alto
planificacion financiera. valor.

Normal = Perdida controlable, Pere que exige ajustes =alla logistica e SENCcia 0

oY g o) - ale NG O e e - \ N ~ f ~ C
PrESUPUESTAOS 0 FEUNICACION GE TONE0S.

Baja — Impacto puntual, sin comprometer metas Cambio de equipo no previsto en el presupuesto, pero absorbido
financieras del periodo. por el centro de costos.

Muy baja — Gasto minimo o irrelevante en el context Compra de insumo duplicado por error administrativo de bajo valor
financiero de |la organizacion. unitario.

a El impacto financiero muestra, de forma clara, el costo directo del riesgo — y mds que estimar pérdidas, orienta decisiones:
cvale mds invertir en prevencion o prepararse para asumir las consecuencias?
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Indicadores del Mosler

A partir de la evaluacion de los criterios, el Método Mosler genera cinco indicadores estratégicos.




Método Mosler — Calculo de los Indicadores

Tras la evaluacion cualitativa de los seis criterios (F, S, P, E, Pb e If), el Método Mosler combina estos para generar cinco indicadores
estratégicos, que hacen que el riesgo sea mas claro, comparable y priorizable. Estos indicadores se obtienen mediante formulas

simples, pero de alto poder analitico:

D

mportancia ael Dafios
EXito— Causados —
Producto entre la
Profundidad y la
Extension del

Resultadoe dela
multiplicacion
entre la FUncion V.
la Sustittcion. impacto.

(= FXxS) (D=PxE)

M

Magnitud del
Riesgo —
Suma de la
Importancia del
Exito y de los
Daflos Causados.
(M=1+D)

PE

Pérdida
Esperada—
Estimacion del
impacto economico,
multiplicando la
Probabilidad por el

Impacto Financiero.
(PE = Pb x If)

ER

Evolucion del
Riegos —
Valor final que

refleja la gravedad
total del riesgo:
Magnitud x Pérdida

Esperada.
(ER = M x PE)

G Estos indicadores ayudan a transformar percepciones subjetivas en datos comparables, guiando la priorizacion y la estrategia de
respuesta de la organizacion.

@



Interpretacion: Una puntuacion alta de | indica que el
riesgo, si ocurre, afectara funciones centrales para el
negocio e implicard una gran dificultad de respuesta
rapida. La organizacion debe evaluar contingencias,
redundancias o automatizaciones preventivas para
reducir esta exposicion.

Lo que representa: La Importancia del Exito (I) expresa el

valor estratégico de un proceso, recurso o actividad
para la organizacion.

F (Funcién): compromete directamente la generacién |:
deingresos. - Importancia del
S (Sustitucion): dificilmente sustituible (4) — no hay plan 05 i

de contingencia automatizado. EXitO
Calculo:1=5x4 =20

Se obtiene por la multiplicacion entre:

* F (Funcién): cuanto el riesgo compromete una o
mas funciones esenciales de la empresa.

* S (Sustitucién): la dificultad para sustituir lo que

(l =Fx S) fue afectado.

lllu

Por qué es importante: Un riesgo con una “I” alta merece

Ejemplo en el contexto GRC — Escenario: Riesgo de atencion incluso antes de que ocurra. Esto se debe a que
indisponibilidad del sistema que integra los pedidos afecta directamente la continuidad de la operacién y esta
de clientes con el area financiera. asociado a recursos dificiles de sustituir. Este indicador

revela vulnerabilidades ocultas — situaciones en las que la
funcidn es vital y la recuperacion es lenta o compleja.



Metodo Mosler — Importancia del Exito (I = F x S) - Tabla

RANGO | CLASIFICACION INTERPRETACION CON EJEMPLO

La funcién afectada es de apoyo y facilmente sustituible. Ejemplo: error en software de reserva de sala

de reuniones.

. La falla impacta actividades operacionales no criticas, con alternativas viables. Ejemplo: caida en el

Baja ,
sistema de RR.HH. por pocas horas.

El riesgo afecta una funcion importante, pero hay formas de mitigar o adaptar. Ejemplo: el sistema de

Moderada . - : . . .
agendamiento logistico falla, pero hay una hoja de calculo de contingencia.

Funcion esencial afectada y sin sustitucién rapida, con potencial de desorganizacién operacional.
Ejemplo: falla en el sistema de facturacion en periodo de cierre.

La funcién es absolutamente critica e insustituible a corto plazo. La interrupcion causa paralizacion
Muy Alta general o violacién contractual. Ejemplo: falla total en plataforma de ventas online en el dia de mayor
tréfico del mes.




Interpretacion: El valor de D = 25 indica un riesgo con
profundo impacto interno y amplia repercusion Lo que representa: El indicador Dafios Causados (B)

externa. No se trata solo de una falla puntual, sino de mide los efectos simbodlicos, sociales y reputacionalesde = =

un evento que compromete la confianza del equipo, un riesgo. Va mas alla del impacto fisico o financiero, . . . . .
afecta la cultura organizacional y exige respuestas evaluando cuanto el riesgo puede afectar la cultura - - - - -
institucionales consistentes. organizacional y comprometer |la imagen de la empresa.

P (Profundidad): muy grave (5) — Genera revuelta entre
empleados y un clima de ruptura con el liderazgo. N
E (Extensidn): internacional (5) = Se viraliza en redes Danos e P (Profundidad): Intensidad de la conmocion
sociales y canales de prensa con repercusion en paises interna (clima, cultura, confianza).

! 5 i & Causados s e
donde la empresa opera. * E (Extension): Alcance geografico e institucional del

Célculo:D=5x5 =25 (D =P x E) dafio.

. p

Se calcula a partir de la multiplicacion entre:

Por qué es importante: No todo riesgo afecta las finanzas
inmediatamente; muchos desgastan la credibilidad, causan
retraccion interna, activan crisis de confianza y afectan a la
organizacion de adentro hacia afuera. Un D elevado representa
este tipo de impacto estructural y simbalico, que puede crecer
silenciosamente y hacerse visible demasiado tarde.

Ejemplo en el contexto GRC - Escenario: Fuga de un
video con declaraciones ofensivas de un gerente
regional en el ambiente de trabajo.

Los riesgos con un D alto exigen mucho mas que acciones técnicas — demandan empatia, escucha, comunicacion transparente y acciones correctivas visibles.
Son eventos que fragilizan el ambiente de trabajo, afectan el compromiso y perjudican la imagen publica de la organizacién, con efectos a mediano y largo
plazo en la reputacion organizacional. Cuando el dafio es profundo y se extiende, no basta con corregir: es necesario reconstruir la confianza y la cultura. @



RANGO D CLASIFICACION INTERPRETACION CON EJEMPLO

l1a5

06 a 10

11a15

16 a 20

21a25

Meéetodo Mosler — Danos Causados (D = P x E) — Tabla

Muy Baja

Baja

Moderada

Alta

Muy Alta

El riesgo genera un impacto simbdlico minimo y con poca o ninguna repercusion. Ejemplo: falla
operativa tratada internamente, sin impacto en el clima ni percepcion externa.

El dafio es localizado y limitado a un equipo o unidad, con repercusion contenida. Ejemplo: falla en
inventario que genera incomodidad entre operadores logisticos.

El riesgo genera incomodidad organizacional y afecta relaciones internas y externas a nivel sectorial o
regional. Ejemplo: retraso en la nomina que genera insatisfaccion y rumores.

Causa una conmocion interna relevante y una repercusion externa significativa. Ejemplo: conducta
inadecuada de una gerente expuesta en redes sociales, generando demandas de los medios y presion
interna.

Riesgo con fuerte impacto emocional e institucional, con efectos duraderos y potencial de crisis
organizacional. Ejemplo: denuncia publica de acoso o discriminacion que involucra a la alta direccion.



Una magnitud alta es la sefial de alerta de que el
riesgo puede cambiar el rumbo de la operacion, la
cultura o la reputacion de la organizacion.

Interpretacion: Un riesgo con alta magnitud representa
una amenaza que va mas alla de lo financiero o lo
técnico. Tiene el potencial de interrumpir actividades
esenciales y comprometer la estabilidad organizacional,
tanto internamente como frente al publico.

Ejemplo en el contexto GRC:

| =20 - Funcion de ventas online critica + dificil de
sustituir.

D = 25 - Escandalo de conducta ética con
repercusion nacional.

Calculo: M =20 + 25 = 45

Magnitud
del Riesgo
(M=1+D)

........................
........................

Lo que representa: La Magnitud del Riesgo (M) representala = = = = = - -

fuerza combinada de dos aspectos fundamentales: |a relevancia

de la funcion afectada (qué tan critica y dificil de sustituir es)yla — ~ ~ ° ° °

intensidad de los dafios que el riesgo puede causar

(internamente, en la cultura y la moral; y externamente, en la

imagen y reputacion de la organizacion).

Se calcula a partir de la suma entre:

* La Importancia del Exito (1) — qué tan vital y dificil
de sustituir es la funcion afectada.

* Los Dafios Causados (D) — cuanto puede este
riesgo afectar internamente y propagarse
externamente.

Por qué es importante: La Magnitud del Riesgo ofrece
una vision amplia e integrada — combinando lo que es
esencial para el funcionamiento de la organizacion con
los posibles dafios simbdlicos, culturales y
reputacionales. Permite entender el riesgo no solo por
SuU ocurrencia, sino por sus consecuencias estructurales.



Metodo Mosler — Magnitud del Riesgo (M =1 + D) — Tabla

RANGO M CLASIFICACION INTERPRETACION CON EJEMPLO

El riesgo afecta funciones secundarias y genera dafios simbdlicos limitados. Ejemplo: falla en sistema

2a10 Muy Baja : . e > :

de reservas internas, sin impacto significativo en la operacioén o el clima.
11220 Bai Riesgo con impacto funcional y simbdlico discreto, pero que debe ser monitoreado. Ejemplo: caida de

d djd : .. . ~ .,
J sistema administrativo por algunas horas, con pequefia repercusion.

La funcidn afectada es importante y el dafio organizacional puede generar incomodidades internas y
21230 Moderada . . . ., - )

riesgos de imagen. Ejemplo: falla en operacion logistica que causa retrasos y retrabajo.

Riesgo con potencial de paralizar actividades estratégicas y causar impacto interno y externo
31a40 Alta

relevante. Ejemplo: falla en el sistema de ndmina y cobro publico de sindicatos.

La magnitud es critica — el riesgo puede interrumpir funciones esenciales y desencadenar crisis
41 a 50 Muy Alta internas y externas simultaneamente. Ejemplo: invasion de sistema principal con pérdida de datos e
impacto publico.



Perdida

On contractual, plar contingencia con nuUe:

. L
y retuerZo en 'fl MONITOreo de ’_-’_JH\{_J‘ _C < A 2 > LT - O 101Nd f,‘ >

PD (Probabilidad): alta (4) — Se identificaron fallas PE'
.

en el cumplimiento de requisites contractt Pb (P llidad): R d |3 ) OCUrre

Pérd|da el rie Istruida con b

= | 2[[Cepcion ae listas V. stakeholders

multas contractuales y Esperada f(Impacto Financiero)

(PE = Pb x If)

ccuanto podemos
e la pena actuar ah )ara Por gu
itarlo?
,\p‘ﬂr.qr. CONte ) . S ario: Rie de ruptura
contractual con pro: lor intern: : ) por

Incumplimiente clausulas de cumplimiento (complianc

Los riesgos con una PE elevada sefialan ddnde la inversion preventiva puede evitar grandes pérdidas futuras.



Meétodo Mosler — Perdida Esperada (PE = Pb x If) — Tabla

RANGO PE CLASIFICACION INTERPRETACION CON EJEMPLO

El riesgo tiene baja posibilidad de ocurrir e impacto financiero irrelevante. Ejemplo: falla puntual en

l1a5s Muy Baja . . . .
un sistema de bajo costo, sin perjuicio economico.
. Riesgo con impacto financiero contenido o evento raro con posible pérdida leve. Ejemplo: pago

06a 10 Baja . o e

duplicado corregido internamente, sin dafio externo.

Pérdida esperada significativa, que puede afectar el presupuesto de un area o exigir ajustes puntuales.
11315 Moderada . .

Ejemplo: falla en contrato genera multa contractual de valor medio.
16 3 20 Alta La pérdida proyectada compromete indicadores financieros del trimestre o de una unidad. Ejemplo:

fraude interno con impacto en el flujo de caja y provisionamiento contable.

La materializacion del riesgo causaria un perjuicio severo y afectaria los resultados corporativos.
21a25 Muy Alta 2 o . .

Ejemplo: ruptura de contrato con cliente clave e indemnizacion millonaria.



Mads que un nuimero, la ER es una sintesis estratégica
gue conecta riesgo, negocio y decision.

Clasificar riesgos con base en la gravedad real y el
potencial de pérdida.

Comparar riesgos de naturaleza distinta con una
|6gica proporcional.

Definir prioridades con criterios claros.

Apoyar decisiones alineadas con el apetito de riesgo
y la capacidad de respuesta de la organizacion.

Por qué es importante: La ER es esencial porque
consolida multiples dimensiones del riesgo en una
representacion Unica y objetiva. Permite:

ER:
Evolucion

del Riesgo
(ER = M x PE)

.............................
.............................
...........................
...........................

Lo que representa: La Evolucién del Riesgo (ER) esel = = - = - -
indicador final y mds completo del Método Mosler. = *= ° ° °
Representa la interaccion entre dos vectores

fundamentales:

* Magnitud del Riesgo (M): La fuerza cualitativa del
riesgo, considerando su criticidad funcional y el
dafio simbdlico que puede causar.

* Pérdida Esperada (PE): La estimacion del perjuicio
financiero probable, considerando la posibilidad
real de ocurrencia.

Al multiplicar estos dos factores, la ER proporciona una
medida estratégica y comparable del riesgo, integrando
la gravedad estructural y el impacto financiero en un
Unico valor numeérico.



................................
................................
...............................
..............................

La ER es la traduccién del riesgo a un lenguaje Ejemplo en el contexto GRC:
estratégico: una métrica que muestra no solo lo
gue esta en riesgo, sino cuanto y con qué urgencia
debemos actuar.

M (Magnitud): 45 — Resultado de la combinacion entre . . . . .
funcion esencial afectada (I = 20) y dafio reputacional = - - - -

significativo (D = 25).

izl B S o 2 RSl PE (Pérdida Esperada): 20 — Alta probabilidad (4) de

estratégica. Puede ser monitoreado y controlado con ./ o . .
. 5 ) ; v N EVOl ucion un perjuicio financiero elevado (If = 5), debido a la
acciones puntuales, sin necesidad de movilizacion del e R Al s
liderazgo o de recursos inmediatos. La atencion '

puede estar enfocada en la mejora continua.

del Riesgo
(ER =M x PE) Calculo: ER = 45 x 20 = 900

Interpretacion: Una Evolucion del Riesgo (ER) de 900
indica un riesgo que combina alta criticidad

Ejemplo comparativo con ER menor:

M =15 = Funcion secundaria con dafio moderado.

PE = 10 - Probabilidad baja e impacto financiero organizacional y un fuerte impacto financiero potencial.

pequefio. Esto exige una respuesta prioritaria, con la participacion

ER=15x 10 =150 directa del liderazgo y acciones coordinadas entre dreas
como operaciones, legal, comunicacion y gobernanza.




Meétodo Mosler — Evolucion del Riesgo SR
(ER=MxPE) it

Para entender mejor la utilidad de la Evolucion del Riesgo (ER) como

instrumento de priorizacion, podemos compararla en diferentes

contextos. Por ejemplo, imagine un riesgo con ER = 150, resultado de
una Magnitud de 15 y una Pérdida Esperada de 10.

2 ©6 6 0 0 0 o o o o o
® © &6 0 o o o o o o
L © 0 0 0 0 0 0 o o

®» © 0 0 0 0 0 0 & 0 0 0 0o 0 o o
® © 06 06 ¢ 0 0 0 © 0o o o o

Ejemplo comparativo con ER menor:

M =15 = Funcion secundaria con dafio moderado.

PE = 10 - Probabilidad baja e impacto financiero pequefio.
ER=15x10=150

Se trata de un escenario en el que el riesgo afecta una funcién de menor
relevancia para el negocio y cuya posibilidad de ocurrencia o impacto
financiero es limitado. Este tipo de riesgo, aunque no debe ser ignorado,
puede ser tratado con acciones localizadas, seguimiento periédico y
medidas correctivas dentro de las rutinas operacionales. No es necesario
escalar el tema a la alta direccidn, ni movilizar recursos de forma
emergencial.



Meétodo Mosler — Evolucion del Riesgo SR
(ER=MxPE) it

Por otro lado, considere un riesgo con ER = 1.250, derivado de una
Magnitud de 50 y una Pérdida Esperada de 25.

® © © 6 0 0 0 0 0 0o o o o
) o e 06060 0 0 0 0 o

e 0o 06 06 00 0 0 0 o

L e 0 06 06 0 0 0 0 o

Ejemplo comparativo con ER mayor:

®» © 0 0 0 0 0 0 & 0 0 0 0o 0 o o

M =50 — Afecta directamente la cadena productiva y causa un dafio
reputacional severo.
PE = 25 - Riesgo inminente, con pérdidas financieras altamente

probables.
ER=50x25=1.250

En este caso, estamos ante un evento con capacidad de paralizar la
operacion en un punto critico de la cadena productiva, generar un dafio
reputacional severo y producir pérdidas financieras sustanciales. Este
tipo de riesgo exige una respuesta inmediata y coordinada, con la
participacion del liderazgo sénior, la activacion de planes de contingencia
y una comunicacion estratégica. La organizacion necesita estar preparada
no solo para mitigarlo, sino para enfrentar escenarios de crisis.



Clasificacion de la ER segtin la Escala Mosler

Tras el calculo de la Evolucion del Riesgo (ER), el valor obtenido se clasifica en una escala estandarizada, lo que permite comparar riesgos de distinta

naturaleza y apoyar decisiones proporcionales a su nivel de amenaza.

RANGO ER CLASIFICACION INTERPRETACION

Riesgo con baja prioridad de accion. Debe ser monitoreado, pero ¢COmo usar esta escala?

2a250 Muy Bajo _ _ _
no exige respuesta inmediata.

* |la escala permite clasificar todos los riesgos

Puede ser tratado con medidas operacionales simples o mitigado de la organizacién en una misma reg|a de

251a 500 Pequefio ) _ i
con acciones de mejora continua.

decision.
* Garantiza coherencia en la priorizacion,

Requiere atencion y planificacién de respuesta. Puede demandar la

501a 750 Normal i i i
participacion de niveles tacticos y la revisién de controles. incluso entre MESEOs operauonales,

estratégicos, reputacionales o financieros.

Debe ser tratado con prioridad. Implica un riesgo significativo para e Esuna herramienta practica para definir el
751a1.000 Elevado ) _ : n ; L
la operacion, la imagen o las finanzas. tratamiento, la asignacion de recursos, los
reportes y la participacion del liderazgo.
1.001a1.250 iyl Riesgo critico. Exige respuesta urgente, actuacion del alto liderazgo

y plan de contingencia activado.

0 El valor de la ER ayuda a traducir la complejidad en claridad — y a orientar decisiones basadas en la gravedad, no en la impresion.



Clasificacion de la ER segun la Escala Mosler

x  +

La Evolucion del Riesgo (ER) es un
resultado matematico que lleva a Ia

@ t-Risk & Ticito Leite -

Mosler - Relatério ® Aco Brasil > Aco Brasil Ouro Il - 20250318 MODELO DEMO GRC

penultima columna de la tabla, es decir, a
la ordenacion de los riesgos en clases de 200000060000 0000680

Importéancia Danos Perda Evolugdo do Fator de

e S t a m a n e r a : y do sucesso causados CiREhe esperada risco Eod ocorréncia do

(I=FxS) o=pxg) TS MHD) e pixif)  (ER=MxPE) isco risco

Greve/paralisacdo de colaboradores 25 25 50 20 1000 GRANDE 80.00
02 250 M UY BAJ O Incéndio 25 25 50 15 750 NORMAL 60.00

Roubo dentro da estrutura predial 25 16 41 16 656 NORMAL 52.48

Furto de produtos acabados 25 15 40 9 360 BAIXO 28.80

251 A 500 — PEQUENO

Explosdo de caldeira/transformador/gés 16 15 31 10 310 BAIXO 24.80

Invasdo das instalagdes 9 9 18 270 BAIXO 21.60

- 5 01 ,‘-\ -/ 5 O - ]\J O R ]\/l ,’-\l_ Ameaga com artefatos explosivos 12 20 32 256 BAIXO 2048

Sabotagem na estrutura predial 16 15 31 248 MUITO BAIXO 19.84

75 1 A 1 . OOO —_ E L E VA D O Acesso indevido a locais restritos 15 9 24 240 MUITO BAIXO 19.20

Indisponibilidade da informag&o administrativa
(Queda/pane TI)

1.001 A 1.250 _ M UY E LEVADO Inundag3o ou dano aos ativos causado por dgua 16 28 224 MUITO BAIXO 17.92m

12 16 28 224 MUITO BAIXO 17.92
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‘ Aplicacion y Estudios de Caso

Un analisis profundo y detallado de un contexto especifico.



Aplicacion Estratéegica del Método Mosler

El Método Mosler, al integrarse a la l6gica de los Mddulos GRC y APR de la
Plataforma t-Risk, ofrece un enfoque estructurado, transparente y comparable para
analizar riesgos corporativos con profundidad y coherencia.

Mas que una técnica de analisis, el Mosler es una herramienta de decision

estratégica, ya que:

* Transforma percepciones cualitativas en datos estructurados;

* Integra diferentes dimensiones del riesgo — operacional, humano, reputacional y
financiero;

* Permite priorizar el tratamiento con base en criterios objetivos;

« Alinea la gestion de riesgos con el nivel de madurez y el apetito al riesgo de Ia
organizacion;

* Facilita el didlogo entre areas técnicas y liderazgos ejecutivos, promoviendo
decisiones mejor fundamentadas.

¢Cuando aplicarlo?

* Enla evaluacion peridodica del portafolio de riesgos corporativos;

* Enlareestructuracion de controles o revision de politicas de compliance;
* Enla planificacion estratégica, para cruzar riesgos y objetivos;

* En auditorias internas y externas, como metodologia registrada;

* Enla comunicacidon con consejos, comités e inversores.

El Mosler no sustituye el juicio profesional — lo califica con método, consistencia y
claridad para tomar las mejores decisiones ante la incertidumbre. @



Principales Errores al Aplicar el Método Mosler

Aun con una metodologia estructurada, la calidad de los resultados del Método Mosler depende directamente de cémo se completan los criterios. Dos
errores recurrentes comprometen la consistencia del analisis y pueden atenuar riesgos indebidamente o distorsionar la priorizacion. Véalos a continuacion:

Insertar la idea de “probabilidad” en los criterios que no la consideran. Uno
de los errores mas comunes es mezclar la nocidn de probabilidad en todos
los criterios. Ejemplo: Un analista califica con 2 en “Funcién” porque cree

qgue “es improbable que el sistema falle”. Esto es incorrecto. El criterio F

evalla cuan critico es el sistema para el negocio si falla — no se trata de la
posibilidad de falla, sino del impacto si eso sucede. Este error reduce
artificialmente la puntuacién y puede hacer que riesgos relevantes pasen
desapercibidos. La probabilidad solo debe considerarse en el criterio Pb
(Probabilidad).

Enfocarse en la columna y no en la fila: puntuar por criterio y no por riesgo.
Otro error recurrente es que el analista complete toda la columna de un
Unico criterio (ej.: F) para todos los riesgos, y solo después pase al
siguiente criterio (ej.: S). Este enfoque rompe la l6gica del Mosler, que es
analizar cada riesgo como un todo, dentro de su contexto Unico. Lo
correcto es completar la linea completa de cada riesgo, evaluando todos
sus 6 criterios (F, S, P, E, Pb, If), y solo entonces pasar al siguiente riesgo.
Esto garantiza la consistencia contextual, ya que los criterios se influyen
mutuamente y tienen mds sentido cuando se evaltan en conjunto. Cuando
se completa en bloques por criterio, existe el riesgo de perder la
coherencia interna del analisis, aplicar patrones mentales repetitivos e
ignorar matices relevantes de cada escenario de riesgo.

a Mosler es una herramienta poderosa, pero como toda buena herramienta, exige atencion al método. Completar con
consistencia es el primer paso para generar insights confiables.



Descripcion: Durante el cierre fiscal anual, una falla en la actualizacién del sistema ERP
puede interrumpir modulos criticos como facturacion, ndmina y control contable. La
paralizacion afecta el cumplimiento de obligaciones legales, compromete Ia
comunicacion con proveedores y puede generar retrasos en el pago de tributos vy
SOcios.

ESTUDIO DE CASO |

Gestion de Riesgos [

. La falla paraliza directamente la operacién de dreas estratégicas:
F — Funcién 5

COI‘pOI‘atiVOS contabilidad, finanzas vy fiscal.

No hay sistema alternativo homologado. La ejecucion manual seria

S — Sustitucién 4 :

demorada y sujeta a errores.

Escenario hipotético Riesgo:
., . D et Genera desgaste interno, retrabajo y desconfianza entre las areas
Interrupcién del sistema ERP en P — Profundidad

involucradas, afectando el climay la moral.

fecha de cierre fiscal.

— Extension o .
por clientes, proveedores y organismos reguladores.
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Calculo de los Indicadores Mosler:
I=FxS|1=5x4=20

— Representa el valor de la funcion critica
afectada y la dificultad para sustituirla con agilidad.

D=PxE|D=4x4=16
— Indica que los dafios tienen profundidad
organizacional y repercusién nacional.

M=1+D|M=20+16=36
— La Magnitud refleja la combinacion entre

vulnerabilidad operacional e impacto institucional.

PE=PbxIf | PE=3x4=12

— La Pérdida Esperada traduce el costo probable
en caso de que el riesgo se materialice.
ER=MxPE | ER=36x12=432

Evolucion del Riesgo: ER = 432

Clasificacién por la Escala Mosler: Baja (251 a 500)

~

Interpretacion: Este riesgo presenta una magnitud alta y un impacto
organizacional relevante, ya que afecta procesos esenciales y expone a
la organizacion a nivel nacional, aunque con probabilidad moderada y
un costo financiero estimado dentro de la capacidad de absorcion de la
empresa. Aungue clasificado como “bajo”, no debe ser descuidado. Se
recomienda una accion tactica inmediata: revision del plan de
contingencia del ERP, pruebas en un entorno controlado antes de la
actualizacién y comunicacion previa entre las areas involucradas.

AN

Un error comun en la aplicacion del Mosler es suponer que los riesgos
clasificados como “pequenios” o “normales” no exigen atencion
inmediata. Sin embargo, quien define la necesidad de accion no es solo
el valor de la ER, sino también el apetito al riesgo de la organizacion y
sus criterios internos de riesgo. Un riesgo aparentemente pequefio puede
estar por encima del limite tolerable de la empresa y, por ello, exigir una
respuesta rapida, medidas correctivas y la participacion del liderazgo. La
clasificacion es una guia — pero la decision final siempre debe respetar
el contexto y los pardmetros estratégicos definidos por la organizacion.

Q



ESTUDIO DE CASO II
Gestion de Riesgos
Corporativos

Escenario hipotético Riesgo: Invasion
nocturna al centro de distribucion

con robo de equipos de alto valor.

Descripcion: El centro de distribucion de la empresa, ubicado en un drea con alta

incidencia de crimenes, opera con un equipo de seguridad reducido durante la

madrugada. Las alarmas estan temporalmente inoperativas por mantenimiento y no

hay redundancia activa. Un eventual robo comprometeria la entrega de equipos

estratégicos a clientes importantes en todo el pais, generando retrasos, incumplimiento

de contrato y repercusion negativa en los medios.

CRITERIO NOTA JUSTIFICATIVA

F — Funcién 5

S — Sustitucion 4
P — Profundidad 4
E — Extension 4

P — Prebabilidad

= ImpactoiFinanciero

El CD es esencial para la distribucion nacional de productos de alto valor. Su
paralizacion compromete plazos contractuales y la operacion de la empresa.

No hay backup logistico con el mismo tamafo y estructura. El lead time de
reposicion de los items robados es elevado.

El incidente generaria una sensacion de vulnerabilidad entre los colaboradores
y una presion inmediata de |a alta direccion sobre el area de seguridad.

El impacto es nacional, con repercusion entre grandes clientes, socios
logisticos y posible exposicion negativa en medios de prensa.




......
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I=FxS=5x4=20

- La Importancia del Exito es alta porque la funcién
afectada es central para el negocio y no puede ser
rdpidamente sustituida.

D=PxE=4x4=16

— Los Dafios Causados también son relevantes: el
incidente afectaria la moral interna y tendria
repercusion nacional.

M=1+D=20+16=36

— La Magnitud del Riesgo refleja la gravedad
organizacional del evento, uniendo el impacto
funcional y reputacional.

PE=PbxIf=5x5=25

— La Pérdida Esperada es muy alta, considerando la
alta probabilidad de ocurrenciay el perjuicio
financiero estimado.

ER=MxPE=36x25=900

—> La Evolucién del Riesgo alcanza 900, indicando un
riesgo elevado que debe ser priorizado y tratado con
urgencia.

Evolucién del Riesgo: ER = 900Clasificacién por la
Escala Mosler: Elevado (751 a 1.000)

~

Interpretacion: Este riesgo representa una amenaza operacional,
financiera y reputacional real e inminente. La funcion afectada es
central, la posibilidad de sustitucion es limitada y la extension del
dafio sobrepasa el perimetro fisico, alcanzando a clientes estratégicos
y la percepcién publica de la marca. Con probabilidad alta y pérdidas
financieras relevantes, se trata de un riesgo que exige tratamiento
inmediato, acciones preventivas y el compromiso directo del
liderazgo. Deben adoptarse medidas urgentes como:

* Reactivacion del sistema de alarmas;

* Refuerzo del equipo de vigilancia y monitoreo;

* Revision de la respuesta contractual con la empresa de seguridad;

 Comunicacién previa con stakeholders criticos y seguro
empresarial.

AN

Una ER elevada indica no solo urgencia, sino la necesidad de un
liderazgo activo, una respuesta coordinada e inversiones tdcticas

inmediatas para proteger activos y reputacion.

Q
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GRC

Modulo Gestion de

Riesgos Corporativos
Gestion integrada de
riesgos, planificaciony

seguimiento de los
controles.

Softwares t-Risk

Conozca todos los modulos y herramientas de la Plataforma Total Risk.

Modulo Analisis

Preliminar de

Riesgos
Evaluacion previa sobre
los principales riesgos en

una organizacion.

»

Modulo Operador
Econdmico
Autorizado

Gestidn de los riesgos
aduaneros.

APP

MBC

Aplicacion de

Modulo Modulo Evaluacion

Background Check
Due Diligence Digital para

Evaluacion de
de Madurez

Andlisis del nivel de Riesgos

Integrada a la plataforma

gestion de riesgos de madurez de una

web, una solucién completa

terceros. organizacion en cada una
de las 11 dimensiones para la recopilacion de
criticas. informacién en campo.
P> P> »>
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https://totalrisk.com.br/es/producto/trisk-oea
https://totalrisk.com.br/es/producto/trisk-mbc
https://totalrisk.com.br/es/producto/trisk-mam

PONTECIE SUS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE T-RISK!

Acceda ahora mismo y descubra esta novedad.

HAGA CLIC AQUI


https://totalrisk.com.br/es/trisk-ia

Q! t=-Risk

Método de Avaliacao de Riscos

@060

S IR
g R
Q\; Practitioner

Vi //”
’%» (@tﬂg’

Y
' Y
&tlesg
&

&@”

Badge t-Risk Practitioner

iAgregue la Badge t-Risk a su historial profesional y
compartalal
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